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KEPALA DINAS KOMINFO DAN STATISTIK KOTA MAGELANG 

 

KATA PENGANTAR 
 

 

Assalamualaikum.Wr. Wb. 

Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya atas 

tersusunnya Laporan Layanan Informasi dan Dokumentasi Pemerintah Kota Magelang Tahun 2020. 

Pemerintah Kota Magelang sebagai badan publik wajib menyediakan, memberikan dan/atau menerbitkan 

Informasi Publik yang berada di bawah kewenangannya, selain informasi yang dikecualikan sesuai dengan 

ketentuan dengan akurat, benar, dan tidak menyesatkan.  Hal tersebut sebagai wujud dari kepatuhan badan 

publik terhadap ketentuan Undang-Undang.  Pada tahun 2020, Pemerintah Kota Magelang telah melaksanakan 

pelayanan informasi publik dan telah dinilai oleh Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah dengan kategori Menuju 

Informatif.  Hal tersebut tentu harus disyukuri disertai upaya peningkatan lebih lanjut. 

Kami berharap pelaksanaan pelayanan informasi publik tetap dilaksanakan secara maksimal dengan semangat 

keterbukaan, terlepas dari kendala yang dihadapi.  Upaya-upaya perbaikan pelayanan harus terus dilaksanakan 

sehingga dapat mendukung transparansi pemerintahan yang mengedepankan pelayanan. Ucapan terima kasih 

kami sampaikan kepada PPID Pembantu yang telah berperan dalam pelayanan informasi publik, semoga 

senantiasa dapat terus ditingkatkan. 

Wassalamualaikum.Wr.Wb 

 

PPID Utama 

Kota Magelang 

 

 

 

DRS. SURYANTORO 
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KEBIJAKAN PELAYANAN 
INFORMASI PUBLIK  
DI PEMERINTAH KOTA 
MAGELANG 

 

 

 

 

 

 

 

Badan Publik adalah lembaga eksekutif, legislatif, yudikatif, dan badan lain yang fungsi dan 

tugas pokoknya berkaitan dengan penyelenggaraan negara, yang sebagian atau seluruh 

dananya bersumber dari anggaran pendapatan dan belanja negara dan/atau anggaran 

pendapatan dan belanja daerah, atau organisasi non pemerintah sepanjang sebagian atau 

seluruh dananya bersumber dari anggaran pendapatan dan belanja negara dan/atau anggaran 

pendapatan dan belanja daerah, sumbangan masyarakat, dan/atau luar negeri.  Pemerintah Kota 

Magelang sebagai bagian dari lembaga eksekutif termasuk dalam kategori Badan Publik tersebut, 

sehingga wajib melaksanakan keterbukaan informasi publik sesuai dengan amanat Undang-Undang No. 

14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 

Informasi Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim, dan/atau 

diterima oleh suatu Badan Publik yang berkaitan dengan penyelenggara dan 

penyelenggaraan negara dan/atau penyelenggara dan penyelenggaraan Badan Publik lainnya yang 

sesuai dengan Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik serta 

informasi lain yang berkaitan dengan kepentingan publik. 

Tujuan dilaksanakannya keterbukaan informasi publik adalah : 

a. Menjamin hak warga negara untuk mengetahui rencana pembuatan kebijakan publik, program 

kebijakan publik, dan proses pengambilan keputusan publik, serta alasan pengambilan suatu 

keputusan publik; 

b. Mendorong partisipasi masyarakat dalam proses pengambilan kebijakan publik; 

c. Meningkatkan peran aktif masyarakat dalam pengambilan kebijakan publik dan pengelolaan 

Badan Publik yang baik; 

d. Mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik, yaitu yang transparan, efektif dan efisien, 

akuntabel serta dapat dipertanggungjawabkan; 

e. Mengetahui alasan kebijakan publik yang mempengaruhi hajat hidup orang banyak; 

f. Mengembangkan ilmu pengetahuan dan mencerdaskan kehidupan bangsa; dan/atau 

g. Meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi di lingkungan Badan Publik untuk 

menghasilkan layanan informasi yang berkualitas. 

Pemerintah Kota Magelang sebagai badan publik wajib menyediakan, memberikan dan/atau 

menerbitkan Informasi Publik yang berada di bawah kewenangannya kepada Pemohon Informasi Publik, 

selain informasi yang dikecualikan sesuai dengan ketentuan.  Selain itu, badan publik juga wajib 

menyediakan Informasi Publik yang akurat, benar, dan tidak menyesatkan. Untuk melaksanakan 

kewajiban tersebut badan publik harus membangun dan mengembangkan sistem informasi dan 

dokumentasi untuk mengelola Informasi Publik secara baik dan efisien sehingga dapat diakses dengan 

mudah. 

Untuk melaksanakan hal tersebut, Pemerintah Kota Magelang telah menyusun kebijakan berupa 

regulasi yaitu : 

PPID 
KOTA 
MAGELANG 
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1. Peraturan Walikota Magelang Nomor 26 Tahun 2011 Tentang Tata Kerja Pejabat Pengelola 

Informasi Dan Dokumentasi Di Lingkungan Pemerintahan Daerah Kota Magelang; 

2. Peraturan Walikota Magelang Nomor 31 Tahun 2012 Tentang Standar Operasional Prosedur 

Layanan Informasi Publik Di Lingkungan Pemerintah Kota Magelang; 

3. Peraturan Daerah Kota Magelang Nomor 5 Tahun 2016 tentang Keterbukaan Informasi Publik 

4. Keputusan Walikota Magelang Nomor 487.22/96/112 Tahun 2020 tentang Pembentukan 

Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kota Magelang. 

5. Keputusan Walikota Magelang Nomor 480/106/112 Tahun 2020 tentang Pembentukan Tim 

Pelaksana Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kota 

Magelang  Tahun 2020 

Kebijakan tersebut dilaksanakan oleh Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi dengan 

struktur sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Struktur Organisasi PLID 

Tugas PPID Utama Pemerintah Kota Magelang yaitu : 

1. menyusun dan melaksanakan kebijakan informasi dan dokumentasi; 

2. menyusun laporan pelaksanaan kebijakan informasi dan dokumentasi; 

3. mengoordinasikan dan mengonsolidasikan pengumpulan bahan informasi dan dokumentasi dari 

PPID Pembantu; 

4. menyimpan, mendokumentasikan, menyediakan, dan memberi pelayanan informasi dan 

dokumentasi kepada publik; 

5. melakukan verifikasi bahan informasi dan dokumentasi publik; 

6. melakukan uji konsekuensi atas informasi dan dokumentasi yang dikecualikan; 
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7. melakukan pemutakhiran informasi dan dokumentasi; 

8. menyediakan informasi dan dokumentasi untuk diakses oleh masyarakat; 

9. melakukan pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring atas pelaksanaan kebijakan 

informasi dan dokumentasi yang dilakukan oleh PPID Pembantu; 

10. melaksanakan rapat koordinasi dan rapat kerja secara berkala dan/atau sesuai dengan 

kebutuhan; 

11. mengesahkan informasi dan dokumentasi yang layak untuk dipublikasikan; 

12. menugaskan PPID Pembantu dan/atau Pejabat Fungsional untuk mengumpulkan, mengelola, 

dan memelihara informasi dan dokumentasi; dan membentuk tim fasilitasi penanganan sengketa 

informasi sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan. 

Berdasarkan Peraturan Walikota Magelang Nomor 96 Tahun 2019 tentang Perubahan Atas 

Peraturan Walikota Magelang Nomor 41 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas 

dan Fungsi, Serta Tata Kerja Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Magelang, pengelolaan 

informasi publik pada Tahun Anggaran 2020 dilaksanakan oleh Seksi Statistik pada Bidang Statistik dan 

Persandian Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Magelang. 
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PELAKSANAAN 
PELAYANAN  
INFORMASI PUBLIK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Sarana Dan Prasarana Pelayanan 

Sarana dan prasarana pelayanan informasi publik di Pemerintah Kota Magelang meliputi : 

- Website magelangkota.go.id dan ppid.magelangkota.go.id 

- Email di ppid@magelangkota.go.id 

- Media sosial di www.facebook.com/pemkotmagelang, twitter.com/ppidmagelangkot, 

www.instagram.com/ppidpemkotmagelang  

- Form online permohonan informasi publik 

- Sistem notifikasi berbasis telegram 

- Ruang/meja layanan informasi publik 

- Formulir layanan informasi 

 

2. Sumber Daya Manusia Pengelola 

Pengelola layanan informasi publik di Pemerintah Kota Magelang dilayani oleh 13 orang, terdiri dari: 

- Satu orang PPID Utama 

- Satu orang PPID Pembantu 

- Lima orang pada Bidang Pendukung Sekretariat 

- Dua orang pada Bidang Pengolahan Data dan Klasifikasi Informasi 

- Dua orang pada Bidang Pelayanan Informasi dan Dokumentasi 

- Dua orang pada Bidang Fasilitasi Sengketa Informasi 

Dari seluruh pengelola tersebut dua orang diantaranya telah memiliki kompetensi pengelolaan 

informasi publik, dibuktikan dengan kepemilikan sertifikat pelatihan. 

 

3. Anggaran Pelayanan Informasi Publik 

Kegiatan pelayanan informasi publik dilaksanakan melalui kegiatan Pengkajian dan Pengembangan 

Sistem Informasi pada Program Pengembangan Komunikasi, Informasi dan Media Massa, yang pada 

penetapan Anggaran Tahun 2020 sejumlah Rp. 94.420.000,-. Namun dikarenakan terdapat 

refocusing anggaran akibat pandemi Covid-19, pada anggaran perubahan direalokasi sehingga 

menjadi Rp. 26.022.000,-.  Anggaran tersebut dimanfaatkan untuk Belanja Pegawai sejumlah Rp. 

16.650.000,-  Dan Belanja Barang dan Jasa sejumlah Rp. 9.195.700,- dengan total realisasi anggaran 

sebesar Rp. 25.845.700,- (99,32%). 

  

PPID 
KOTA 
MAGELANG 

mailto:ppid@magelangkota.go.id
http://www.facebook.com/pemkotmagelang/
https://twitter.com/ppidmagelangkot
http://www.instagram.com/ppidpemkotmagelang/
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4. Rincian Pelayanan Informasi Publik 

 
Tabel 1. Rekapitulasi Pelayanan Informasi  

Publik Tahun 2020 

No 
Kategori 
Pemohon 

Jumlah 
Permohonan 

Berdasar Jenis Saluran 
Jangka Waktu 
Pemenuhan 

Mengambil 
langsung 

Kurir Pos Fax Email Lainnya Sesuai Melebihi 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) 

1 Individu 872 663 - - - 174 35 871 1 

2 
Badan 
Hukum 

98 88 2 2 - 6 - 98 - 

3 
Instansi 
Pemerintah 

1.701 214 241 87 - 937 222 1.695 6 

4 
Lembaga 
Pendidikan 

51 45 3 1 - 2 0 51 - 

5 
Kelompok 
Orang 

29 25 3 0 - 0 1 29 - 

6 Lain Lain 109 10 99 0 - 0 0 109 - 
 Jumlah 2.860 1.045 348 90 - 1.119 258 2.853 7 

Lanjutan 

No 
Kategori 
Pemohon 

Kriteria Pemenuhan 

Jumlah 
Keberatan 

Jumlah 
Mediasi 

Jumlah 
Sengketa 

Diberikan 
Sebagian 

Diberikan 
Seluruhnya 

Ditolak krn 
Dikecualikan 

Ditolak 
krn Tidak 
Dikuasai 

Ditolak 
krn 

Alasan 
lain 

(1) (2) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) 

1 Individu - 839 5 1 27 - - - 

2 
Badan 
Hukum 

3 94 1 - - - - - 

3 
Instansi 
Pemerintah 

11 1.690 - - - - - - 

4 
Lembaga 
Pendidikan 

1 47 - - 3 - - - 

5 
Kelompok 
Orang 

- 29 - - - - - - 

6 Lain Lain - 109 - - - - - - 
 Jumlah 15 2.808 6 1 30 - - - 

 

Dari total pelayanan tersebut, tidak terdapat laporan pelayanan informasi publik pada PPID 

Pembantu sebagai berikut : 

a. Sekretariat DPRD 

b. Dinas Perumahan dan Permukiman  

c. Badan Kesatuan Bangsa dan Politik dan Perlindungan Masyarakat 

d. Dinas Pertanian dan Pangan 

e. Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah 

f. Bank Magelang 

g. BPR Badan Kredit Kecamatan 

h. PD Perbengkelan 

i. PD Percetakan 

Sedangkan rata-rata waktu yang diperlukan untuk pemenuhan pelayanan informasi publik 

tersebut adalah 2,49 hari. 
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5. Sengketa Informasi Publik 

Pada tahun 2020, Pemerintah Kota Magelang melayani permohonan informasi publik tanpa adanya 

keberatan ataupun sengketa, sehingga Pemerintah Kota Magelang tidak melaksanakan mediasi dan 

pendampingan/ pelaksanaan sidang sengketa informasi publik. 
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PELAKSANAAN 
KEGIATAN PELAYANAN  
INFORMASI PUBLIK 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sebagaimana telah disebutkan di awal, bahwa pada tahun 2020 pelaksanaan kegiatan pengelolaan 

pelayanan informasi publik kurang dapat berjalan dengan maksimal, hal tersebut dikarenakan adanya 

refocusing anggaran yang mengakibatkan sekretariat PPID tidak dapat lagi mendanai kegiatan rutin 

setelah adanya refocusing anggaran.  Namun demikian, hal tersebut tidak menghentikan pelayanan 

informasi publik kepada masyarakat, hanya saja agenda-agenda kegiatan yang memerlukan 

pendanaan tidak dapat terselenggara.  Kegiatan tersebut yaitu: 

1. Sosialisasi/ Pembekalan bagi Pengelola Website Kota Magelang 

a. Pertemuan pertama bulan Januari : 

Hari, Tanggal  : Selasa, 21 Januari 2020  

Tempat  : Ruang Sidang Lantai 1 Pemkot Magelang 

Peserta : Pengelola Website Kota Magelang 

Materi : Pengelolaan Informasi Publik Melalui Website di Kota  

    Magelang 

Narasumber : Prianta Adi Wibawa, S.T., M.Eng (sekretaris sekretariat PPID) 

b. Pertemuan kedua bulan Februari : 

Hari, Tanggal  : Kamis, 20 Febuari 2020  

Peserta : Pengelola Website Kota Magelang 

Tempat : Ruang Sidang Lantai 1 Pemkot Magelang 

Materi  : Pola Kebijakan Kelembagaan Pejabat Pengelola Informasi  

   dan Dokumentasi 

Narasumber  : Prianta Adi Wibawa, S.T., M.Eng (sekretaris sekretariat PPID) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 2. Kegiatan Pembekalan Pengelola Website 

Untuk kegiatan rutin bulan Maret – Desember tidak dapat terlaksana dikarenakan refocusing 

anggaran. 

 

 

 

PPID 
KOTA 
MAGELANG 
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2. Uji Konsekuensi dan Sosialisasi Pengelolaan Informasi Publik 

Hari, Tanggal  : Rabu, 4 Maret 2020  

Peserta : PPID Pembantu se-Kota Magelang 

Tempat : Ruang Cendekia Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Magelang 

Narasumber  : -    Zainal Abidin Petir, S.PD., SH, MH  

        (Komisioner Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah) 

- Maryanto, SH  

(Kepala Bagian Hukum Kota Magelang) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Kegiatan Uji Konsekuensi dan Sosialisasi Pengelolaan Informasi Publik 

 

3. Penetapan DIP dan DIK 

Pemerintah Kota Magelang berdasarkan uji konsekuensi telah menetapkan dan mempublikasikan 

Daftar Informasi Publik (DIP) berdasarkan Keputusan Sekretaris Daerah Kota Magelang selaku 

Atasan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Utama Nomor 487.22/233/320 Tahun 2020 

tanggal 11 Februari 2020 tentang Penetapan Daftar Informasi Publik di Lingkungan Pemerintah 

Kota Magelang Tahun 2020.  Sedangkan Daftar Informasi Publik yang Dikecualikan (DIK) 

ditetapkan melalui Surat Keputusan Keputusan Sekretaris Daerah Kota Magelang selaku Atasan 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Utama Nomor 487.22/148/320 Tahun 2020 

tanggal 23 Maret 2020 tentang Penetapan Daftar Informasi Publik yang Dikecualikan di 

Lingkungan Pemerintah Kota Magelang Tahun 2020. 

 

4. Pengelolaan Informasi Publik 

Pengelolaan informasi publik dilaksanakan dengan melakukan pembaruan secara berkala 

informasi publik baik berupa informasi publik yang tersedia secara berkala, informasi publik setiap 

saat, maupun informasi publik serta merta pada media website ppid.magelangkota.go.id.  Selain 

itu, terdapat publikasi kegiatan pengelolaan informasi publik baik di website magelangkota.go.id 

maupun di ppid.magelangkota.go.id.  Pembaruan dilakukan dengan menghimpun informasi dari 

PPID Pembantu secara berkala sesuai dengan periode informasi yang tersedia. 

 

5. Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik 

a. Penilaian Tahap I : Monev Website Badan Publik 

Dilaksanakan pada bulan Maret oleh Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah, dan diverifikasi 

pada 2 Juli 2020 Jam 13.00 - 14.00 WIB, dilaksanakan secara daring, dengan capaian nilai 

94. 
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b. Penilaian Tahap II : Self Assesment Questionaire (SAQ) 

Telah dikirimkan kepada Komisi Informasi Informasi Provinsi Jawa Tengah pada Kamis, 17 

September 2020 melalui email, dengan nilai 96 

c. Penilaian Tahap III : Visitasi/ Verifikasi 

Dilakukan terhadap 19 Kab/ Kota yang dinyatakan lolos penilaian Tahap II dan untuk Kota 

Magelang telah dilaksanakan Verifikasi 2020 oleh Komisioner Komisi Informasi Prov. Jawa 

Tengah dengan  kegiatan (a) Pencermatan dan penilaian jawaban dalam lembar Kuesioner 

Penilaian Mandiri dan (b) Presentasi Daftar Informasi Publik dan Informasi Dikecualikan pada 

Rabu, 4 November 2020 dengan capaian : 

- Penilaian Daftar Informasi Publik  : 90 

- Penilaian Daftar Informasi Publik yang Dikecualikan : 40 

- Penilaian Verifikasi SAQ  : 97,3 

- Penilaian Paparan dan Tim  : 100 

Nilai Verifikasi : (90 + 40 + 97,3 + 100) / 4 = 81,825 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Kegiatan Verifikasi Website Badan Publik 

 

d. Penilaian Tahap IV : Uji Publik 

Dilaksanakan pada Kamis, 26 November 2020 Jam 13.00 – 15.00 bertempat di Aula Bappeda 

Kota Magelang, dengan paparan dilaksanakan oleh Sekretaris Daerah Kota Magelang, 

dengan nilai 92,8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Kegiatan Uji Publik 

 



10 
 

Hasil dari Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2020 berdasarkan Surat 

Keputusan Ketua Informasi Provinsi Jawa Tengah Nomor, 02/KPTS/KI-JTG/XII/2020 tanggal 

14 Desember 2020 tentang Pemberian Penghargaan Kepada Badan Publik di Lingkup 

Provinsi Jawa Tengah Dalam Rangka Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik Dalam 

Masa Pandemi COVID-19 Tahun 2020 adalah Kota Magelang memperoleh peringkat 15 

untuk kategori Kabupaten/ Kota se-Jawa Tengah dengan nilai 92,4 dengan predikat Menuju 

Informatif. 

 

6. Pelaporan Pelayanan Informasi Publik 

PPID Utama Kota Magelang secara berkala dalam periode triwulan menghimpun rekapitulasi 

pelayanan informasi publik dari tiap-tiap PPID Pembantu di Pemerintah Kota Magelang.  Selain 

itu, PPID Pembantu juga menyampaikan laporan layanan informasi publik yang disampaikan 

kepada PPID Utama untuk kemudian dihimpun sebagai Laporan Layanan Informasi dan 

Dokumentasi (LLID) Pemerintah Kota Magelang. Laporan tersebut secara rutin disampaikan 

kepada Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah. 
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KENDALA 
PELAKSANAAN LAYANAN  
INFORMASI PUBLIK 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pelaksanaan pelayanan informasi publik di Kota Magelang telah dapat berjalan dengan lancar, 

sehingga tidak terdapat keberatan terhadap permohonan informasi maupun sengketa terhadap 

permohonan informasi publik.  Namun demikian terdapat beberapa hal yang diidentifikasi menjadi 

kendala yaitu: 

1. Kurangnya pengelola layanan informasi dan dokumentasi yang kompeten.  Dari identifikasi yang 

telah dilakukan, baru 2 orang yang telah memiliki kompetensi pengelolaan layanan informasi 

publik pada PPID Utama, sedangkap pada PPID Pembantu belum ada. 

2. Belum optimalnya pelaksanan pembagian tugas pengelolaan layanan informasi publik. 

3. Belum optimalnya pemahaman dan identifikasi terhadap informasi yang dikecualikan.  Hal ini 

tercermin dengan masih rendahnya nilai terhadap Daftar Informasi Publik yang Dikecualikan.   

4. Belum maksimalnya komitmen/kebijakan terhadap keterbukaan informasi publik. 

5. Pengelolaan informasi publik belum masuk dalam rencana kerja PPID Pembantu, sehingga tidak 

didukung dengan pembiayaan yang memadai. 

6. Ketersediaan anggaran yang belum mencukupi untuk pelaksanaan kegiatan. 

  

PPID 
KOTA 
MAGELANG 
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PENUTUP 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sebagai evaluasi dalam rangka peningkatan pelayanan informasi publik, maka perlu disampaikan 

rekomendasi dan rencana tindak lanjut bagi pengelolaan layanan informasi dan dokumentasi Kota 

Magelang lebih lanjut. 

1. Rekomendasi 

a. Peningkatan kompetensi pengelola layanan informasi dan dokumentasi baik di PPID Utama 

maupun PPID Pembantu dengan mengikuti pelatihan/ bintek/ diklat yang terkait dengan 

pengelolaan informasi publik. 

b. Peningkatan peran aktif dari PPID Utama dan PPID Pembantu dalam pengelolaan layanan 

informasi publik. 

c. Peningkatan komitmen/ kebijakan dan pemahaman terhadap kriteria informasi publik. 

d. Usulan pendanaan kegiatan yang lebih memadai. 

e. Penyelenggaraan forum pengelola layanan informasi publik secara berkala. 

f. Peningkatan frekuensi koordinasi pengelola layanan informasi publik. 

g. Pemeringkatan PPID Pembantu di Lingkungan Pemerintah Kota Magelang 

h. Studi banding pelaksanan layanan informasi publik. 

 

2. Rencana Tindak Lanjut  

a. Usulan pelaksanaan/ keikutsertaan mengikuti pelatihan/ bintek/ diklat pengelolaan informasi 

publik. 

b. Peningkatan pembinaan dan pelaksanaan koordinasi baik internal PPID Pembantu maupun 

linkup PPID Utama. 

c. Optimalisasi pengelolaan website informasi publik. 

  

PPID 
KOTA 
MAGELANG 



REGISTER PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 

PPID UTAMA PEMERINTAH KOTA MAGELANG TAHUN 2020 
 

No 
Tgl 

Permohonan 
Nama, No 
Identitas 

Alamat Pekerjaan 
No. 

Telp/ 
email 

Rincian informasi Tujuan Penggunaan 
Cara 

Memperoleh 
Cara 

Mendapatkan 
Dipenuhi/ 

Ditolak 
Tanggal 

Pemenuhan 

Waktu 
Pemenuhan 

(hari) 
Saluran 

1 
03/02/2020 
18:22 

    
jumlah auditor internal yang berada di 
Inspektorat Kota Magelang 

menyusun Tugas 
Akhir/Skripsi yang 
berjudul Kemandirian 
Daerah dan Ukuran 
Pemerintah Terhadap 
Audit Delay serta 
Jumlah Auditor 
Inspektorat Sebagai 
Pemoderasi 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

04/02/2020 
09:11 

2,00 ppid@magelangkota.go.id  

2 
18/04/2020 
22:23 

    

Informasi yang berhubungan dengan apa 
saja peraturan/kebijakan dan keputusan yang 
dikeluarkan oleh badan publik yang 
berdampak bagi publik khususnya warga 
masyarakat di Kota/Kabupaten Magelang 

Melengkapi tugas dari 
dosen sebagai tugas 
Ujian Tengah Semester  

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

20/04/2020 
08:32 

1,00 ppid@magelangkota.go.id  

3 
04/01/2020 
01:43 

    
Kuantitatif : Jumlah Penduduk Beragama 
Muslim di Kota Magelang 

Guna mengerjakan 
Skripsi yang berjudul 
&quot;Minat 
Masyarakat Kota 
Magelang dalam 
Berwakaf Tunai pada 
Lembaga Wakaf&quot;  

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

06/01/2020 
10:00 

1,00 form online datago 

4 
04/01/2020 
11:31 

    

1. Data jumlah kendaraan bermotor di Kota 
Magelang tahun 2017-2019 
2. Data jumlah kecelakaan dan pelanggaran 
lalu lintas berdasarkan usia/pekerjaan tahun 
2015-2019 

Softfile email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

06/01/2020 
10:50 

1,00 form online datago 

5 
01/02/2020 
10:12 

    
data tentang jumlah pengangguran dan 
penduduk miskin per kecamatan sebagai 
acuan   

observasi awal untuk 
mengajukan penelitian 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

03/02/2020 
09:22 

1,00 form online datago 

6 
03/02/2020 
20:36 

    
Ingin mengetahui jumlah prosentase anak 
dan remaja yang mengalami Bullying di 
Magelang 

Penelitian  email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

05/02/2020 
10:06 

3,00 form online datago 

7 
11/02/2020 
08:36 

    
data tenaga kerja (angkatan kerja,bukan 
angkatan kerja dan tingkat pengangguran 
terbuka) kota magelang dari tahun 2014-2019 

data penunjang tugas 
kuliah terkait artikel 
penelitian&nbsp; 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

11/02/2020 
13:51 

1,00 form online datago 

(1)
  

mailto:ppid@magelangkota.go.id
mailto:ppid@magelangkota.go.id


No 
Tgl 

Permohonan 
Nama, No 
Identitas 

Alamat Pekerjaan 
No. 

Telp/ 
email 

Rincian informasi Tujuan Penggunaan 
Cara 

Memperoleh 
Cara 

Mendapatkan 
Dipenuhi/ 

Ditolak 
Tanggal 

Pemenuhan 

Waktu 
Pemenuhan 

(hari) 
Saluran 

8 
13/02/2020 
07:59 

    

<p>Assalamualikum Wr Wb</p> 
<p>Rangka&nbsp; Penyusunan Tugas Akhir 
di&nbsp; Program Doktor Ilmu Hukum&nbsp; 
UII saya&nbsp; baru&nbsp;melakukan 
penelitian tentang Politik Hukum Pelayanan 
Publik Bidang Kesehatan (studi kasus 
Penerapan Standar Pelayanan Minimal di 
Provinsi Jawa&nbsp; tengah tahun 2012-
2016.&nbsp; dengan sampel Kabupaten 
Magelang, Kota Magelang dan Kab 
Boyolali.</p> 
 
<p>Berkaitan dengan hal tersebut ada 
beberapa kebutuhan data yang saya 
perlukan dan sangat berharap bisa terbantu 
melalui portal ini.&nbsp;</p> 
 
<p>adapun data yang perlukan</p> 
<p>1. OPD Pengelolaan keuangan 
meliputi</p> 
<p>a. KUA PPAS 2015 dan 2016</p> 
<p>b. APBD 2015 dan 2016</p> 
<p>c. Hasil Evaluasi Gubernur atas RAPBD 
2012, 2013, 2014, 2015 dan 2016&nbsp;</p> 
 
<p>2. OPD Perencanaan Pembangunan 
meliputi</p> 
<p>a.&nbsp;RPJMD 2016-2021</p> 
<p>b. RKPD 2014 dan 2015</p> 
<p>c. Hasil Konsultasi Rankir RPJMD oleh 
Gubernur atas RPJMD 2011-2016 &amp; 
RPJMD 2016-2021</p> 
<p>d. Hasil Konfirmasi atas Perda RPJMD 
2011-2016 dan RPJMD 2016-2021</p> 
<p>e. Hasil Fasilitasi gubernur atas RKPD 
2014,2015 dan 2016</p> 
 
<p>3. OPD Bidang Kesehatan, meliputi</p> 
<p>a. Renstra Dinas Kesehatan 2016 - 
2021</p> 
<p>b. Renja Dinas Kesehatan 2015, 

Dokumen Perencanaan 
dan Penganggaran 
Daerah 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

21/02/2020 
19:56 

7,00 form online datago 

(2)
  



No 
Tgl 

Permohonan 
Nama, No 
Identitas 

Alamat Pekerjaan 
No. 

Telp/ 
email 

Rincian informasi Tujuan Penggunaan 
Cara 

Memperoleh 
Cara 

Mendapatkan 
Dipenuhi/ 

Ditolak 
Tanggal 

Pemenuhan 

Waktu 
Pemenuhan 

(hari) 
Saluran 

2016</p> 
<p>c. Capaian SPM 2015 dan 2016</p> 
 
<p>Perlu kami sampaikan&nbsp; bahwa</p> 
<p>1. pemilihan kota magelang sebagai 
sample ini dengan pertimbangan bahwa 
capaian SPM di Kota Magelang stabil di 
grade atas diantara kab/kota di Jawa 
Tengah.&nbsp;</p> 
<p>2. Politik Hukum dalam Penelitian saya 
dikonsepsikan sebagai Komitmen pemerintah 
daerah dalam bidang kesehatan yang&nbsp; 
diwujudkan dalam dokumen perencnaan dan 
penganggaran daerah.</p> 
 
<p>Terimakasih sebelumnya, dan 
sebelumnya kami sampaikan jazaa kumulloh 
khoir</p> 
 
<p>salam</p> 
<p>&nbsp;</p> 
<p>habibsyafingi</p> 
<p>08122774423</p> 
<p>&nbsp;</p> 

9 
21/02/2020 
06:41 

    
Presentase Realisasi Anggaran Pertriwulan 
TA 2019 

Untuk melengkapi data 
awal penelitian skripsi 
S1 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

21/02/2020 
19:46 

1,00 form online datago 

10 
26/02/2020 
11:24 

    
permohonan data pertumbuhan ekonomi kota 
mgl tahun 2015-2018 

permohonan data 
pertumbuhan ekonomi 
kota mgl tahun 2015-
2018 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

26/02/2020 
11:44 

1,00 form online datago 

11 
30/03/2020 
21:16 

    

Selamat malam,&nbsp;<br /> 
saya ingin memohon data shapefile (SHP) 
Kota Magelang berdasarkan batas 
administrasi Kabupaten/Kota, Kecamatan, 
dan Desa/Kelurahan<br /> 
 
Terima kasih 

shapefile (SHP) email email 
Ditolak karena 
dikecualikan 

31/03/2020 
09:21 

2,00 form online datago 

(3)
  



No 
Tgl 

Permohonan 
Nama, No 
Identitas 

Alamat Pekerjaan 
No. 

Telp/ 
email 

Rincian informasi Tujuan Penggunaan 
Cara 

Memperoleh 
Cara 

Mendapatkan 
Dipenuhi/ 

Ditolak 
Tanggal 

Pemenuhan 

Waktu 
Pemenuhan 

(hari) 
Saluran 

12 
02/04/2020 
05:53 

    

1) Laporan neraca kantor pos magelang (alun 
alun) tahun 2018 dan 2019. 2) Jumlah 
penjualan (baik tunai, kredit, maupun 
keduanya) kantor pos magelang untuk tahun 
2018 dan 2019. 

Digunakan untuk data 
primer penyusunan 
Tugas Akhir (TA) prodi 
d3 akuntansi 

email email 
Ditolak karena 
tidak dikuasai 

13/04/2020 
12:05 

8,00 form online datago 

13 
02/04/2020 
13:33 

    
data demografi (kependudukan) kelurahan 
kemirirejo tahun 2018-2019 

guna menunjang 
kelengkapan data 
untuk tugas akhir 
skripsi 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

13/04/2020 
12:13 

8,00 form online datago 

14 
22/04/2020 
22:15 

    
LRA DISPORAPAR KOTA MAGELANG 
2015-2019 dan APBD TH 2015-2019 

untuk digunakan 
penelitian sebuah 
artikel 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

04/05/2020 
07:46 

9,00 form online datago 

15 
23/04/2020 
07:52 

    

Selamat pagi, perkenalkan saya hantoro dari 
universitas muhammadiyah magelang, 
maksud tujuannya saya ingin meminta data 
terkait jumlah wisatawan Taman Kyai 
Langgeng Magelang (demografis, 
psikografis,dll) serta wisatawan yang 
berkenjung ke kota magelang. serta target 
tahun 2020. terima kasih 

jumlah wisatawan 
taman kyai langgeng 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

10/06/2020 
08:07 

35,00 form online datago 

16 
23/04/2020 
15:48 

    
data banyaknya UKM mainan anak yang 
masih aktif di kelurahan kemirirejo dan 
jurangombo utara 

<p>untuk melengkapi 
data dalam tugas akhir 
skripsi</p> 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

04/05/2020 
08:24 

8,00 form online datago 

17 
24/04/2020 
00:13 

    
Kuantitatif : Jumlah Penduduk Beragama 
Muslim Dewasa di Kota Magelang 

Untuk Revisi data 
mengenai Jumlah 
Penduduk Muslim 
Dewasa (18-60) tahun 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

27/04/2020 
07:59 

2,00 form online datago 

18 
11/06/2020 
14:53 

    

Selamat siang.<br /> 
<br /> 
Perkenalkan, nama saya Jusuf.<br /> 
<br /> 
Saya ingin mencari kontak/nomor telpon dari 
usaha yang berhubungan dengan olahan 
tahu (kerupuk/keripik). Saya sudah telpon ke 
kantor dinas magelang kota dan diarahkan 
untuk mencarinya di website data go. Namun, 
saya tidak menemukan informasi yang saya 
cari. Mohon bantuannya.<br /> 
<br /> 
Terimakasih, selamat siang. 

Kontak Usaha yang 
berhubungan dengan 
olahan tahu 
(keripik/kerupuk). 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

12/06/2020 
08:17 

2,00 form online datago 

(4)
  



No 
Tgl 

Permohonan 
Nama, No 
Identitas 

Alamat Pekerjaan 
No. 

Telp/ 
email 

Rincian informasi Tujuan Penggunaan 
Cara 

Memperoleh 
Cara 

Mendapatkan 
Dipenuhi/ 

Ditolak 
Tanggal 

Pemenuhan 

Waktu 
Pemenuhan 

(hari) 
Saluran 

19 
12/06/2020 
19:08 

    

<p>Saya membutuhkan data untuk Skripsi 
saya mengenai jumlah sengketa konsumen 
yang diterima, diproses, dan diputuskan oleh 
BPSK Kota Magelang antara tahun 2015 - 
2020.&nbsp;</p> 
 
<p>Akan lebih baik jika ada sengketa 
konsumen mengenai perjanjian baku.</p> 

Skripsi email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

22/06/2020 
13:12 

7,00 form online datago 

20 
29/06/2020 
20:50 

    

<p>Saya membutuhkan data untuk Skripsi 
saya mengenai jumlah sengketa konsumen 
yang diterima, diproses, dan diputuskan oleh 
BPSK Kota Magelang antara tahun 2015 - 
2020.&nbsp;</p> 
 
<p>Akan lebih baik jika ada sengketa 
konsumen mengenai perjanjian baku.</p> 

Skripsi email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

07/07/2020 
09:28 

7,00 form online datago 

21 
08/07/2020 
21:22 

    

-data jumlah pegawai pemerintah kota 
magelang tahun 2020 berdasarkan golongan 
dan jenis kelamin 
-data jumlah pejabat kota magelang tahun 
2020 berdasarkan eselon dan jenis kelamin 

Tugas kuliah email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

13/07/2020 
07:46 

4,00 form online datago 

22 
10/09/2020 
13:23 

    

<p>1. Data jumlah kejadian unjuk rasa 
berdasarkan kelompok masa (tahun 2016 - 
2020 tri wulan 2)</p> 
<p>2. Data jumlah kejadian unjuk rasa 
berdasarkan jenis tuntutan (tahun 2016 - 
2020 tri wulan 2)</p> 
 
<p>jenis (yang memiliki badan hukum dan 
tidak memiliki badan hukum (hanya surat 
keterangan terdaftar))&nbsp; dan jumlah 
ormas di Kota magelang (2016 - 2020 tri 
wulan 2)</p> 

Penulisan naskah 
RPJM teknokratik 2020 
- 2024 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

16/09/2020 
09:44 

5,00 form online datago 

23 
15/09/2020 
11:47 

    

Data jumlah kunjungan gangguan jiwa di 
Rumah Sakit Jiwa &ldquo;Prof. dr. 
Soerojo&rdquo; Kota Magelang selama 
Januari-Agustus 2020 

Penulisan artikel 
kesehatan psikologi 
masyarakat selama 
pandemi 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

15/09/2020 
14:52 

1,00 form online datago 

(5)
  



No 
Tgl 

Permohonan 
Nama, No 
Identitas 

Alamat Pekerjaan 
No. 

Telp/ 
email 

Rincian informasi Tujuan Penggunaan 
Cara 

Memperoleh 
Cara 

Mendapatkan 
Dipenuhi/ 

Ditolak 
Tanggal 

Pemenuhan 

Waktu 
Pemenuhan 

(hari) 
Saluran 

24 
19/09/2020 
12:55 

    

pengajuan permohonan data 
1. Tingkat pertumbuhan ekonomi kota 
magelang per smester 2019 dan awal 
smester 2020  
2. Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) 
per semester 2019 dan awal semester 2020 
3. Tingkat pendapatan masyarakat per 
semester 2019 dan awal semester 2020 
4. Tingkat pengangguran per semester 2019 
dan awal semester 2020 

untuk memenuhi tugas 
matkul ekonomi untuk 
kesejahteraan sosial  

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

21/09/2020 
08:52 

1,00 form online datago 

25 
21/09/2020 
11:42 

    

Produk peradilan dari Pengadilan Agama 
Kota Magelang berupa data gugatan 
perceraian di Kota Magelang kurun waktu 
Januari hingga Agustus 2020 dan penyebab 
gugatan 

Penulisan artikel 
tingkat perceraian 
masyarakat selama 
pandemi 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

22/09/2020 
07:44 

2,00 form online datago 

26 
23/09/2020 
11:47 

    Data HIV / AIDS di Kota Magelang 
Penelitian Skripsi / 
Tugas Akhir 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

23/09/2020 
13:19 

1,00 form online datago 

27 
04/10/2020 
06:16 

    

<p>Bapak/ Ibu Open Data Kota Magelang, 
saya memerlukan informasi untuk 
mengetahui mengenai jumlah wajib pajak 
pelaku UMKM di Kota Magelang yang sudah 
terdaftar di KPP/DJP. Saya juga memerlukan 
data mengenai target maupun realisasi 
penerimaan pph final dari sektor UMKM 
selama 5 tahun terakhir.</p> 
 
<p>Saya akan menggunakan informasi 
tersebut untuk membuat laporan penulisan 
guna memenuhi tugas mata kuliah Metode 
Penulisan Laporan. Saya merasa kesulitan 
menemukan informasi karena saya belum 
melakukan kegiatan magang dan saya ingin 
data yang saya tulis adalah data yang benar. 
Semoga disini saya bisa mendapat informasi 
mengenai hal tersebut. Terima kasih.</p> 

Tugas kuliah membuat 
penulisan pra Tugas 
Akhir D3 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

13/10/2020 
08:12 

9,00 form online datago 

28 
04/10/2020 
07:38 

    

Meminta tolong agar bang data memberikan 
rincian pad sektor pariwisata kota magelang 
tahun 2015-2019, guna kelengkapan 
penelitian. Trimakasih 

Untuk melengkapi data 
penelitian 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

09/10/2020 
09:22 

5,00 form online datago 

(6)
  



No 
Tgl 

Permohonan 
Nama, No 
Identitas 

Alamat Pekerjaan 
No. 

Telp/ 
email 

Rincian informasi Tujuan Penggunaan 
Cara 

Memperoleh 
Cara 

Mendapatkan 
Dipenuhi/ 

Ditolak 
Tanggal 

Pemenuhan 

Waktu 
Pemenuhan 

(hari) 
Saluran 

29 
05/10/2020 
12:32 

    
Data jumlah Daftar Pemilih Sementara Kota 
Magelang usia 17-21 tahun&nbsp; 

Penulisan artikel 
pemilih pemula saat 
pilkada 2020 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

05/10/2020 
13:46 

0,00 form online datago 

30 
08/10/2020 
14:00 

    
Data jumlah UMKM yg berada di wilayah kota 
dan kabupaten magelang. 

Untuk melengkapi data 
skripsi 

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

08/10/2020 
14:37 

0,00 form online datago 

31 
19/11/2020 
07:29 

    

Saya mau tanya data UMKM Menur 
kabupaten di kota Magelang yang dari tahu. 
2012-2019 apakah tersedia?mulai dari data 
jumlah umkm, tenaga kerja umkm, omzet 
ukkm hingga investasi? 
 
Terimakasih 

Memenuhi tugas saya email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

19/11/2020 
08:48 

0,00 form online datago 

32 
19/11/2020 
09:52 

    

<p>mohon bantuannya mengenai data RTLH 
dan penerima bantuan program Bantuan 
Stimulan Perumahan Swadaya (BSPS) di 
kota magelang khususnya Kelurahan Kramat 
Selatan.&nbsp;</p> 
<p>terimakasih.&nbsp;&nbsp;</p> 

kelengkapan data 
skripsi 

email email 
Dipenuhi 

4,00 form online datago 

33 
04/12/2020 
15:45 

    

<p>Assalamu&#39;alaikum Wr. Wb.</p> 
<p>Sehubungan dengan pembuatan majalah 
LPM MATA&nbsp;&nbsp;edisi VIII, dengan 
ini kami&nbsp;&nbsp;mohon izin untuk 
mendapatkan data sebagai berikut:&nbsp;<br 
/> 
1. Anggaran yang digunakan pemerintah kota 
Magelang dalam penanganan Covid-
19.&nbsp;<br /> 
2. Besarnya persentase anggaran tersebut 
digunakan dalam berbagai bidang yang 
meliputi:&nbsp;<br /> 
A. Bidang kesehatan<br /> 
B. Bidang pendidikan<br /> 
C. Bidang sosial dan ekonomi<br /> 
D. Bentuk bantuan yang diberikan 
Pemerintah kepada warga.</p> 
<p>3. Persiapan dan&nbsp;strategi 
pemerintah dalam&nbsp;bidang keuangan ke 
depannya setelah tidak ada Covid-19.</p> 

Pembuatan majalah 
LPM MATA edisi VIII  

email email 
Dipenuhi 
seluruhnya 

07/12/2020 
09:06 

3,00 form online datago 

Ket : Register informasi Publik PPID Pembantu didokumentasikan oleh masing-masing PPID Pembantu 

(7)
  

seluruhnya 
23/11/2020 
09:45 


